Broj ‘ Broj ra¢una

ModnaAkcija.rs

POTVRDA O PRIJEMU REKLAMACIJE

Jelena Jovanovié¢ PR Internet Prodaja Modna akcija Voénjak Adresa: KruZna 4,

Naziviadresa prodavea: /0 <hiake 15300 Loznica, PIB 113556357, MBR 66908569

Ime i prezime Email

Adresa Telefon

Oznaka artikla Velicina

Broj fiskalnog raéuna Cena proizvoda Datum kupovine Datum slanja reklamacije Koris¢eno dana

Opis reklamacije

Potrosac svojim potpisom potvrduje da je u slu¢aju opravdane reklamacije njegov zahtev iz reklamacije:

Otklanjanje nedostataka na proizvodu o troSku prodavca Umanjenje cene
Zamena proizvoda sa hedostatkom za isti nov ili drugi proizvod Povracaj pla¢ene kupoprodajne cene
Potvrdujem ta¢nost unetih podataka - potpis kupca Potpis lica ovlas¢enog za prijem reklamacija i pecat

Potrosac svojim potpisom potvrduje:
- Da je saglasan da mu prodavac Odluku po podnetoj reklamaciji dostavi elektronskim putem na njegovu email adresu

- Da je saglasan da u slucaju opravdane reklamacije ugovoreni rok za ispunjavanje zahteva iz reklamacije bude 15 dana od dana prijema reklamacije

ODLUKA PRODAVCA PO PODNETOJ REKLAMACIJI

Nalaz

Odluka

Datum: Za prodavca:

UPOZORENIJE - NAPOMENA

-

Proizvod koji se Salje na reklamaciju mora biti Cist, u ambalazi ukoliko postoji, a reklamirana greSka mora biti oznacena.
Necisti - prljavi proizvodi nece se uzeti u reSavanje.

Uz reklamacioni list priloziti obavezno fiskalni racun ili drugi dokaz o izvrSenoj kupovini i deklaraciji proizvoda.
Reklamacioni list ispunjava kupac u 3 (tri) primerka. 1(jedan) primerak ostaje kupcu, a 2 (dva) primerka prate reklamiranu robu.

Odluka ¢e potrosacu biti dostavljena u roku od 8 dana od datuma prijema artikla koji je predmet reklamacije.

ua » N8N

Ukoliko prodavac/trgovac iz objektivnih razloga nije u moguénosti da udovolji zahtevu potro$aéa u roku koji je ugovoren, rok za
reSavanje reklamacije se produzava na 15 DANA, o ¢emu je potrosac obavesten i na $ta je dao svoju saglasnost.

6 Potrosac je popunjavanjem i slanjem onlajn prodavcu Zahteva za reklamaciju potvrdio pod punom materijalnom i krivicnom
odgovornos$cu da je u potpunosti saglasan da se upisu njegovi licni podaci, a u skladu sa Zakonom o zastiti podataka o licnosti.

7 Reklamirani proizvod dostaviti Jelena Jovanovi¢ PR internet Prodaja Modna Akcija Voénjak, Kruzna 4, Vocnjak, 15300 Loznica

Jelena Jovanovié PR Internet Prodaja Modna Akcija Voénjak
Kruzna 4, Voénjak, 15300 Loznica
4791 Trgovina na malo posredstvom poste ili interneta
PIB 113556357 MBR 66908569

www.modnaakcija.rs office@modnaakcija.rs
+381 63 146 04 96



